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PROGETTO PER LA PA DIGITALE 2026 A VALERE SULLE RISORSE DEL PIANO 
NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR) - MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 - 
INVESTIMENTO 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” - MISURA 1.4.1 - 
ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI - COMUNI. (CUP: 
B91F22003790006). RELAZIONE ILLUSTRATIVA E QUADRO ECONOMICO. 
 
DEFINIZIONE DEL SERVIZIO 
 
Per Esperienza del cittadino nei servizi pubblici si intende come i cittadini fruiscono: 

- i siti comunali, cioè l’insieme delle pagine web che possono essere ospitate 
all’interno di uno dei domini istituzionali riservati per i Comuni italiani da parte 
dell’Anagrafe dei domini, il cui scopo è far sì che tutti i cittadini ricevono le 
medesime e più recenti informazioni rispetto: 

• all’amministrazione locale; 

• ai servizi che essa eroga al cittadino; 

• alle notizie; 

• ai documenti pubblici dell'amministrazione stessa; 
- i servizi digitali per il cittadino erogati dal Comune e fruibili online, cioè 

attraverso l’insieme di interfacce digitali, tipicamente a seguito di un login 
identificativo, il cui scopo è che il cittadino richieda e si veda erogata una 
prestazione da parte dell’amministrazione, o effettui un adempimento verso 
l’amministrazione. 

 
SITI COMUNALI 
 

- Obiettivi di miglioramento dei siti comunali 
l’obiettivo è di mettere a disposizione dei cittadini interfacce coerenti, fruibili e 
accessibili, secondo il modello di sito comunale;  

 
- Nota metodologica per i siti comunali 

Il modello standard per i siti dei Comuni è stato realizzato grazie a un processo 
di ricerca, progettazione, sviluppo e validazione pluriennale a cura del progetto 
Designers Italia, all’interno della collaborazione tra il Dipartimento della 
Trasformazione Digitale (da qui in poi anche “DTD”) e l’Agenzia per l’Italia 
Digitale (da qui in poi anche “AgID”). Attraverso verifiche e analisi euristiche e 
test di usabilità con i cittadini sono stati definiti gli interventi di miglioramento del 
sito, ristrutturazione dell’architettura informativa, riprogettazione delle interfacce 
e nuove funzionalità, in continuità con le indicazioni e direttive UE.. Il modello 
per i siti dei Comuni non solo favorisce il rispetto delle normative vigenti ma 
anticipa anche alcuni standard a livello europeo di trasparenza e user-centricity. 
Il modello si pone lo scopo di promuovere la digitalizzazione e migliorare 
l'esperienza dei Cittadini, attraverso strumenti e componenti predefiniti, a 
supporto della progettazione e dello sviluppo. 
 

SERVIZI PER IL CITTADINO 
 

- Obiettivi di miglioramento dei siti comunali 
l’obiettivo di mettere a disposizione dei cittadini una serie di procedure erogate 
a livello comunale, tramite interfacce coerenti, fruibili e accessibili, con flussi di 
servizio quanto più uniformi, trasparenti e utente-centrici;  
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- Nota metodologica per i siti comunali 

In continuità con lo sviluppo del modello di sito comunale avviato dal Team per 
la Trasformazione Digitale, il DTD ha svolto una attività di ricerca, progettazione 
e realizzazione di flussi di servizi comunali. Tale attività: 

● estende gli obiettivi già descritti del modello di sito comunale, 
mutuandoli sul campo dei servizi; 
● incorpora l’applicazione degli standard di ‘user centricity’ e trasparenza 
impostati a livello europeo, sia rispetto ai flussi di interazione che a 
usabilità e accessibilità delle schermate. 
 

MODALITÀ E PACCHETTI DI ADESIONE 
 
Il Comune ha selezionato, dalla lista di servizi digitali per il cittadino (“Pacchetto cittadino 
attivo) n. 5 servizi così meglio descritti:  
 

 

1 RICHIEDERE LA SEPOLTURA DI UN DEFUNTO Attività da avviare 
 

2 RICHIEDERE L'ACCESSO ACLI ATTI Attività da avviare 

3 RICHIEDERE PERMESSO DI OCCUPAZIONE SUOLO PUBBLICO Attività da avviare 

4 RICHIEDERE UNA PUBBLICAZIONE DI MATRIMONIO Attività da avviare 

5 SITO INTERNET (PACCHETTO CITTADINO INFORMATO)*    Attività da avviare 

 
 
Il Servizio sarà suddiviso in due lotti funzionali: 
I primi 4 servizi rientrano nel Lotto 2 denominato “Sportello Unico Digitale del Cittadino”  
Il quinto servizio rientra nel Lotto 1 denominato “Sito Internet - Pacchetto Cittadino Informato” 
 
CRONOPROGRAMMA 
 
Le attività di progettazione e sviluppo comprese nel processo di adesione ai modelli standard 
di sito comunale e servizi digitali dovranno essere eseguite nei seguenti termini: 

- massimo 9 mesi (270 giorni) per la contrattualizzazione del fornitore dalla data 
di notifica del decreto di finanziamento; 

- massimo 12 mesi (360 giorni) per la conclusione delle attività, a partire dalla 
data di contrattualizzazione del fornitore. 

Le attività si intendono concluse al momento in cui: 
- Il sito e gli eventuali servizi selezionati in fase di adesione risultano disponibili 

online 
- È stata compilata la checklist di conformità indicata nel paragrafo Verifica della 

conformità 
 

DOTAZIONE FINANZIARIA DEL CONTRIBUTO 
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L’importo del finanziamento concesso all’amministrazione con Decreto della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la trasformazione digitale n. 135 - 1 / 2022 – PNRR – 
finestra temporale n. 1 dal 19/09/2022 al 04/11/2022, ammonta ad € 155.234,00. 
 
Il 

servizio pertanto sarà articolato come riportato nel seguente quadro economico: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
OBBLIGHI DELL’AMMINISTRAZIONE 

 QUADRO ECONOMICO IMPORTI 

A SERVIZI A BASE D'APPALTO: integrazioni della PND  

A.1 Pacchetto Cittadino Informato - Lotto 1 63.620,00 € 

A.1 Sportello Unico Digitale del Cittadino - Lotto 2 63.620,00 € 

Tot. A TOTALE IMPORTI PRESTAZIONI 127.240,00 € 

   

B SOMME A DISPOSIZIONE DELL'AMMINISTRAZIONE  

B.1 IVA al 22% Sul servizio - Pacchetto Cittadino Informato - Lotto 

1 (A.1) 

13.996,40 € 

B.2 IVA al 22% Sul servizio - Sportello Unico Digitale del 

Cittadino - Lotto 2 (A.2) 

13.996,40 € 

B.2 Arrotondamenti 1,20 € 

Tot. B TOTALE SOMME A DISPOSIZIONE 

DELL'AMMINISTRAZIONE 

27.994,00 € 

A+B IMPORTO COMPLESSIVO QUADRO ECONOMICO 155.234,00 € 
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Il Comune si obbliga a: 

- assicurare il rispetto di tutte le disposizioni previste dalla normativa comunitaria e 
nazionale, con particolare riferimento a quanto previsto dal Regolamento (UE) 
2021/241 e dal decreto-legge n. 77 del 31 maggio 2021, convertita con modificazioni 
dalla legge 29 luglio 2021, n. 108; 

- assicurare l’adozione di misure adeguate volte a rispettare il principio di sana gestione 
finanziaria secondo quanto disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, Euratom) 
2018/1046 e nell’art.22 del Regolamento (UE) 2021/241, in particolare in materia di 
prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della corruzione e di recupero e 
restituzione dei fondi che sono stati indebitamente assegnati, nonché di garantire 
l’assenza del c.d. doppio finanziamento ai sensi dell’art. 9 del Regolamento (UE) 
2021/241; 

- rispettare il principio di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali, ai 
sensi dell'articolo 17 del Regolamento (UE) 2020/852 e garantire la coerenza con il 
PNRR valutato positivamente con Decisione del Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021, 
applicando le linee guida di cui all’Allegato 4 del presente Avviso; 

- rispettare gli ulteriori principi trasversali previsti dal PNRR quali, tra l’altro, il principio 
del contributo all’obiettivo climatico e digitale (c.d. tagging), ove previsto, e l’obbligo di 
protezione e valorizzazione dei giovani; 

- rispettare il principio di parità di genere in relazione agli articoli 2, 3, paragrafo 3, del 
TUE, 8, 10, 19 e 157 del TFUE, e 21 e 23 della Carta dei diritti fondamentali 
dell’Unione europea; 

- adottare proprie procedure interne, assicurando la conformità ai regolamenti europei e 
a quanto indicato dall’Amministrazione responsabile; 

- dare piena attuazione al progetto, garantendo l’avvio tempestivo delle attività 
progettuali per non incorrere in ritardi attuativi e concludere il progetto nella forma, nei 
modi e nei tempi previsti dall’Allegato 2; 

- rispettare l’obbligo di indicazione del Codice Unico di Progetto (CUP) su tutti gli atti 
amministrativi e contabili; 

- assicurare l’osservanza nelle procedure di affidamento, delle norme nazionali ed 
europee in materia di appalti pubblici e di ogni altra normativa o regolamentazione 
prescrittiva pertinente; 

- assicurare l’individuazione del fornitore, secondo i tempi indicati nell’Allegato 2, a far 
data dalla notifica del decreto di finanziamento di cui all’art. 10 comma 6 del presente 
Avviso, fornendo le informazioni richieste nella apposita sezione della “Piattaforma”; 

- trasmettere tempestivamente, mediante l’inserimento nella apposita sezione della 
Piattaforma, e comunque entro i termini massimi indicati nell’Allegato 2 del Bando, la 
data di stipula del contratto con il fornitore nonché il nominativo CF/P.IVA dello stesso 
e tutte le informazioni che saranno richieste in merito al fornitore stesso, compreso il 
rispetto del principio del DNSH applicando le linee guida di cui all’Allegato 4. 

- individuare eventuali fattori che possano determinare ritardi che incidano in maniera 
considerevole sulla tempistica attuativa, relazionando al Dipartimento sugli stessi; 

- garantire il rispetto delle disposizioni delle norme in materia di aiuti di stato, ove 
applicabili; 

- alimentare la Piattaforma al fine di raccogliere, registrare e archiviare in formato 
elettronico i dati necessari per la sorveglianza, la valutazione, la gestione finanziaria, la 
verifica e l’audit, secondo quanto previsto dall’art. 22.2 lettera d) del Regolamento (UE) 
2021/241 e tenendo conto delle indicazioni che verranno fornite dal Servizio centrale 
per il PNRR; 
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- garantire la correttezza, l’affidabilità e la congruenza al tracciato informativo del 
sistema informativo unitario per il PNRR di cui all’articolo 1, comma 1043 della legge n. 
178/2020 (ReGiS), dei dati di monitoraggio finanziario, fisico e procedurale, e di quelli 
che comprovano il conseguimento degli obiettivi dell’intervento quantificati in base agli 
stessi indicatori adottati per milestone e target della misura e assicurarne l’inserimento 
nella Piattaforma; 

- garantire la conservazione della documentazione progettuale per assicurare la 
completa tracciabilità delle operazioni nel rispetto di quanto previsto all’art. 9 punto 4 
del decreto legge 77 del 31 maggio 2021, che dovrà essere messa prontamente a 
disposizione su richiesta del Dipartimento, del Servizio centrale per il PNRR, dell’Unità 
di Audit, della Commissione europea, dell’OLAF, della Corte dei conti europea (ECA), 
della Procura europea (EPPO) e delle competenti Autorità giudiziarie nazionali e 
autorizzare la Commissione, l'OLAF, la Corte dei conti europea e l'EPPO a esercitare i 
diritti di cui all'articolo 129, paragrafo 1, del regolamento finanziario (UE, Euratom, 
2018/1046); 

- facilitare le verifiche del Dipartimento, dell’Unità di Audit, della Commissione europea e 
di altri organismi autorizzati, che verranno effettuate anche attraverso controlli in loco 
presso i Soggetti Attuatori pubblici delle azioni fino a cinque anni a decorrere dal 31 
dicembre dell’anno in cui è effettuato il rimborso da parte del Dipartimento; 

- contribuire al raggiungimento dei milestone e target associati alla Misura 1.4.5, e 
fornire, su richiesta del Dipartimento, le informazioni necessarie per la predisposizione 
delle dichiarazioni sul conseguimento dei target e milestone; 

- completare l’intervento entro i termini indicati nell’Allegato 2; 
- garantire una tempestiva diretta informazione agli organi preposti, tenendo informato il 

Dipartimento sull’avvio e l’andamento di eventuali procedimenti di carattere giudiziario, 
civile, penale o amministrativo che dovessero interessare le operazioni oggetto del 
progetto e comunicare le irregolarità o le frodi riscontrate a seguito delle verifiche di 
competenza e adottare le misure necessarie, in linea con quanto previsto dall’art. 22 
del Regolamento (UE) 2021/241. 

 
Cherasco, lì 20/11/2023 

 
 
 

Il Responsabile del Servizio Finanziario 
Firmato digitalmente 

Taricco Cristina 


